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2026 METU VEIKLOS PLANAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Vizija — profesionali, prieinama ir inovatyvi psichologinés bei socialinés pagalbos jstaiga,
stiprinanti asmens ir §€imos gerove.

Misija — teikti kokybiSkas psichologines, psichosocialines ir socialines paslaugas, padedant
asmenims ir Seimoms jveikti krizes, stiprinti socialinius jgiidZius ir mazinti socialing atskirt;.

Tikslas — uztikrinti kompleksiniy socialiniy paslaugy prieinamuma, testinuma ir kokybe.

Sis veiklos planas parengtas vadovaujantis jstaigos strateginémis veiklos kryptimis: socialiniy
paslaugy kokybés gerinimu, socialiniy paslaugy gavéjy igalinimu, darbuotojy kompetencijy
stiprinimu, bendradarbiavimo plétojimu, paslaugy prieinamumo didinimu ir inovacijy diegimu.
Plane numatytos priemonés ir veiklos tiesiogiai prisideda prie $iy strateginiy krypc¢iy igyvendinimo.

II. VEIKLOS TIKSLAI

1. Uztikrinti kokybiSka kompleksiniy socialiniy paslaugy teikima vaikams, suaugusiems asmenims ir
Seimoms, apimant individualias konsultacijas, grupines veiklas, mediacijg ir socialing prieZilira,
siekiant stiprinti jy savarankiskuma, socialinius jgtidZius ir integracija visuomenéje.

2. Teikti savalaike, prieinamg ir efektyvig psichosocialing pagalba krizines situacijas patiriantiems
asmenims ir Seimoms, uztikrinant emocinj sauguma, psichologinj stabiluma ir kriziy jveikima.

3. Stiprinti vaiky, tévy ir Seimy socialinius, emocinius bei tévystés jgiidzius per mokymus,
konsultacijas, grupines veiklas ir praktines programas.

4. Didinti socialiniy paslaugy prieinamumg jvairioms tikslinéms grupéms, ypa¢ socialing rizikg
patiriantiems asmenims ir Seimoms, uZtikrinant paslaugy lankstuma ir jvairove.

5. Nuolat tobulinti darbuotojy kompetencijas, organizuojant mokymus, supervizijas ir profesing
pagalba, siekiant aukstos paslaugy kokybeés.

I1I. VEIKLOS PRIEMONIU PLANAS
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS

¢ A. KOMPLEKSINES PASLAUGOS SEIMAI



Apibréztis:
Paslaugos, skirtos asmens (Seimos), patyrusio sunkumy, geb¢jimams savarankiSkai spresti

problemas stiprinti, siekiant iSvengti socialinés rizikos ateityje.

Kodas|[Paslauga Detalus apraSymas Atsakingas |Terminas Ve.r t111.1.nl.0 Rezultatas
(pagal kataloga) Kriterijai
Individualios
Individualios psu?hc?lo'glnes ir (ar) | Psichologa, Konsultacijy
1.1 . socialinés soc. Nuolat o >700
konsultacijos . .. skaiCius
konsultacijos darbuotojai
asmenims ir Seimoms
o Grupiy organizavimas
Savitarpio ir vedimas sunkumus || . : Dalyviy
1.2 |pagalbos N Psichologai |[Nuolat s >800
Unés patiriantiems skaicius
grp asmenims
Socialiniy Socialiniy, emociniy
1.3 1gudziy grupés ;ggdzu; ugdymas Soc. . . |[Nuolat DalXqu >150
vaikams vaikams ir darbuotojai skaiCius
paaugliams
1.4 Tevystes' .PO_ZIE}.IVIOS tevystes Specialistai | Nuolat DalXqu >300
mokymai 1giidziy ugdymas skaiCius
Seimos Taikinamojo Atves
1.5 o tarpininkavimo Mediatoriai  |[Nuolat .VJ.Q >150
mediacija . skaicius
paslaugos Seimoms
1.6 Konsultacijos Konsultacg()'s se'lmo.s Soc. ~ |Nuolat At\/"evj'l} >30
namuose gyvenamojoje vietoje ||darbuotojai skaiCius
¢ B.SOCIALINIU IGUDZIY UGDYMAS
Apibréztis:
Paslaugos, skirtos stiprinti asmens geb¢jimus savarankiskai gyventi, spresti kasdienes ir socialines
problemas.
Kodas|[Paslauga Detalus apraSymas |Atsakingas | Terminas Ve.r tlIl.l.IIl.O Rezultatas
kriterijai
Kasdienio Apsipirkimo, buities, Soc Dalyviy
... o e . -
2.1 gyvenimo jgiidziy |bendravimo jgudziy darbuotojai Nuolat skaiius >120
ugdymas ugdymas
Bendravimo ir . . .
2.2 sprendimy S(.)Cléh.mu santykiy - |Soc. . . |[Nuolat Dal.}i\.llq >100
priémimo jeidziai stiprinimas darbuotojai skaicius




Kodas|Paslauga Detalus aprasymas ||Atsakingas | Terminas Ve‘r tlIl.l-In-O Rezultatas
kriterijai
Finansinio Finansy valdymo, .
" . e Dalyviy
2.3 raStingumo skoly prevencijos Specialistai |[Nuolat skaidius >80
ugdymas mokymai

¢ C.SOCIALINE PRIEZIURA SEIMOMS

Apibréztis:
Pagalba sunkumus patirian¢ioms Seimoms, stiprinant jy gebéjima savarankiskai riipintis vaikais ir
spresti problemas.

Kodas|Paslauga Detalus apraSymas  ||Atsakingas |Terminas Ve.r t1n.1.m.0 Rezultatas
kriterijai

Socialine Kompleksiné pagalba |[Soc Seim

3.1 priezitira .. P1e paga ) . . |[Nuolat .vl.l >25
.. Seimai jos aplinkoje  |[darbuotojai skaicius
Seimoms

39 Mot.y\./awmas ir ]?arl?as su selrvr?a Soc.  IINuolat AtV.e:J.q >80
igalinimas siekiant pokyc¢iy darbuotojai skaicius

Psichologinés,

33 Kity pasla.ugq sveikatos, Svietimo Soc.  INuolat Atv.evj‘q >100

organizavimas ||paslaugy darbuotojai skaicius
koordinavimas

¢ D. VAIKU DIENOS SOCIALINE PRIEZIURA

Apibréztis:

Paslaugos, skirtos vaiky socialiniy ir gyvenimo jgidZiy ugdymui.

. . . Vertinimo
Kodas|Paslauga Detalus apraSymas|Atsakingas| Terminas| . .. . Rezultatas
kriterijai
Savitvarkos,

41 Socialiniy | gudzm hi g1en0§ , Komanda |Nuolat Va11.<}% 530

ugdymas vaikams ||bendravimo skaicius
igudziai

Pagal §i . e Dalyvi

4.2 agalba ruosiant Mokymosi pagalba |[Specialistai|Nuolat a .}i\.]u% >30
pamokas skaiCius

43 Lalsvglaﬂ('m UZzimtumo veiklos |Komanda |Nuolat Ve11'<V1'q >12
organizavimas skaiCius




Kodas|Paslauga Detalus aprasSymas||Atsakingas| Terminas Ve‘r tlIl.l-In-O Rezultatas
kriterijai
Psichologinés . .
4.4 pagalbos Pswhglogo Psichologai|Nuolat AtV'ev_].L} >30
. itraukimas skaicius
organizavimas
¢ E.INTENSYVI KRIZIU IVEIKIMO PAGALBA
Kodas|Paslauga Detalus aprasymas Atsakingas|Terminas Ve.r tm.l.m.o Rezultatas
kriterijai
.. Skubi pagalba krizése .
5.1 Krlzu; . (smurtas, savizudybés Psichologai|Nuolat Atv‘ei_]‘u >60
intervencija || . skaiCius
rizika)
¢ F. PREVENCINE VEIKLA
Kodas|[Paslauga Detalus apraSymas ||Atsakingas|Terminas Ve‘r tm.l.m.o Rezultatas
Kriterijai
6.1 Prevencineés Smurto,:c,awzudybu; Komanda |Metai Progvr‘amq >
programos prevencija skaicius
62 |Mokymai Kompetencijy Vadovas  |Metai P20V >300
specialistams stiprinimas skaiCius
¢ G.VEIKLOS PLETRA
. . . Vertinimo
Kodas|Paslauga |Detalus aprasymas |Atsakingas |Terminas| . .. . Rezultatas
kriterijai
7.1 Projektai .Soc1a11n'1q'pr0J ekty Administracijal|Metai Proq ?.km >4
jgyvendinimas skaicius
. .. ||Specialisty profesiné . Supervizijy
7.2 Supervizijos|| . ... Vadovas Metai oo >12
prieZiiira skaiCius

IV. ISTEKLIAI

Zmogiskieji: psichologai, socialiniai darbuotojai, mediatoriai, administracija
Finansiniai: savivaldybés finansavimas, projektinés léSos
Materialiniai: patalpos, metodiné medZiaga, transportas




V. RIZIKOS IR JU VALDYMAS

Rizika

Valdymo priemonés

Specialisty trukumas

Mokymai, supervizijos

Rizika

Valdymo priemonés

Didelis klienty srautas

Prioritety nustatymas

Finansavimo stoka

Projektin¢ veikla

Darbuotojy perdegimas

valdymas

Supervizijos, darbo krivio

VI VEIKLOS KONTROLE IR VERTINIMAS

VII ISTAIGOS STIPRYBES IR SILPNYBES

Ketvirtiné veiklos plano perziiira.
Metiné¢ veiklos ataskaita.
Paslaugy gavéjy pasitenkinimo vertinimas.

Kokybés gerinimo priemoniy jgyvendinimas.

STIPRYBES

SILPNYBES

1.

Platus teikiamy paslaugy spektras
Istaiga teikia kompleksines socialines
paslaugas pagal Socialiniy paslaugy
kataloga: psichologing, psichosocialing
pagalba, socialiniy jgidziy ugdyma,
socialing priezilirg Seimoms, vaiky
dienos socialing priezitira, kriziy
jveikimo pagalba.

Kompleksinis poziiiris j klientg
Paslaugos teikiamos kompleksiSkai —
derinamos individualios konsultacijos,
grupinés veiklos, socialiné pagalba,
mediacija, kas leidZia efektyviau spresti
klienty problemas.

Didelé praktiné patirtis

Istaiga turi sukaupta reikSmingg darbo
su jvairiomis tikslinémis grupémis
patirt] (vaikai, Seimos, krize patiriantys
asmenys).

Kvalifikuota specialisty komanda
Dirba psichologai, socialiniai
darbuotojai ir kiti specialistai, nuolat
keliantys kvalifikacija.

. Didelis paslaugy poreikis ir riboti

zmogiskieji 1Stekliai

Augantis klienty srautas didina
specialisty darbo kriivj ir gali mazinti
paslaugy prieinamuma.

. Priklausomybé nuo projektinio

finansavimo

Dalis veikly finansuojama
projektinémis léSomis, kas gali lemti
paslaugy testinumo rizika.

. Riboti materialiniai iStekliai

Patalpy, transporto ar kity priemoniy
trikumas gali riboti paslaugy plétra.

. Darbuotojy emocinio perdegimo rizika

Darbas su krizines situacijas
patirianciais klientais didina emocing
apkrova.

. Ne visy paslaugy pakankamas

Zinomumas visuomengje
Dalis potencialiy paslaugy gavejy gali
nezinoti apie teikiamas galimybes.




5. Aktyvi projektiné veikla
Istaiga sekmingai jgyvendina projektus,
leidziancius plésti paslaugy spektrg ir
prieinamuma.

6. Prevencinés veiklos vystymas
Vykdomos smurto, savizudybiy,
socialinés atskirties prevencijos
programos.

7. Bendradarbiavimas su institucijomis
Plétojami rysiai su savivaldybe,
Svietimo, sveikatos ir socialinémis
jstaigomis.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Planas tvirtinamas jstaigos vadovo jsakymu ir perzitirimas kasmet.



