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VSI PSICHOLOGINES PARAMOS IR KONSULTAVIMO CENTRO
PREVENCINIU SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.

Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo
8 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m.
lapkricio 23 d. jsakymu Nr. A1-776.

Aprasas reglamentuoja prevenciniy socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg VS|
Psichologinés paramos ir konsultavimo centre (toliau — Centras). Jame vartojamos sgvokos
atitinka Socialiniy paslaugy kataloga.

II SKYRIUS. APIBREZIMALI

Kompleksinés paslaugos Seimai — tai prevencinés socialinés paslaugos, skirtos asmens
(Seimos) patyrusio(-ios) sunkumy stiprinti gebéjimus savarankiSkai spresti problemas ir
1Svengti didesniy socialiniy sunkumy bei rizikos.

Prevencinés socialinés paslaugos — tai socialinés paslaugos, kuriomis siekiama uzkirsti kelig
socialiniy problemy atsiradimui. Kompleksinés paslaugos Seimai yra prevenciné socialing
paslauga.

III SKYRIUS. PASLAUGU GAVEJAI

. Kompleksines paslaugas Seimai gali gauti visi asmenys ir Seimos, patiriantys socialinio

poreikio ir susiduriantys su socialiniais sunkumais. Tai gali biiti vaikai, jaunimas, suaugusieji,
senjorai, socialiai pazeidZiamos grupés ir kt., siekiant stiprinti jy savarankiskuma ir socialinj
atsparumg. Gavejai gali kreiptis patys arba kreipiamasi per Seimos narius, globéjus,
institucijas ar kitus asmenis.

IV SKYRIUS. PASLAUGU RUSYS IR TEIKIMO YPATYBES

Centras teikia Sias kompleksiniy paslaugy Seimai riisis:

e Individualiy ir (ar) grupiniy konsultacijy organizavimas ir teikimas asmenims,
patiriantiems sunkumy asmeniniame gyvenime ir (ar) Seimoje.

o Savitarpio pagalbos grupiy organizavimas ir jy uzsiémimy vedimas asmenims,
patyrusiems sunkumy asmeniniame gyvenime ir (ar) Seimoje.

e Socialiniy jgtidziy ugdymo grupiy vaikams ir paaugliams organizavimas ir uzsiémimy
vedimas — teminiai uzsiémimai, ugdantys vaiky ir paaugliy socialinius jgiidzius ir
nuostatas.

e Teévystés mokymy organizavimas ir teikimas — mokymai Seimoms, norin¢ioms jgyti
ar tobulinti tévystés jgudzius, siekiant uztikrinti geriausig tévy ir vaiky tarpusavio
bendravimg ir Seimos nariy potencialo iSlaisvinima.
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« Seimos mediacija — neteisminis civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo paslaugy
teikimas, siekiant taikiai spresti tarpusavio konfliktus.

« Seimos konsultavimas asmens arba $eimos namuose — individualios konsultacijos
Seimos gyvenamojoje vietoje, teikiamos asmeniui ar Seimai patiriant didelius
emocinius i§gyvenimus (pvz., gimus kudikiui, nustacius negalig ir kt.).

e Pavézéjimo paslauga asmenims (Seimoms), gaunantiems(-¢ioms) kompleksines
paslaugas, jeigu néra galimybiy naudotis vieSuoju arba asmeniniu transportu (kai
paslaugos nesuteiktos laiku dél transporto ribotumo).

e Vaiky priezitros paslauga Seimoms (jtéviams, glob¢jams), kai tuo paciu metu Seimai
teikiamos kitos kompleksinés paslaugos. Sios paslaugos trukmé — iki 4 val. per diena.

Paslaugos teikiamos Cento patalpose, asmens ar Seimos namuose, bendruomenése arba
nuotoliniu biidu, atsizvelgiant | paslaugy pobiid;. Teikimo trukmé ir daznumas — pagal poreiki.
Paslaugas teikia jvairiy sri¢iy specialistai pagal kompetencijas: psichologai, socialiniai
darbuotojai, mediatoriai, socialiniy paslaugy jistaigy uzimtumo specialistai, jaunimo
darbuotojai ir kiti tinkamos kvalifikacijos specialistai (Socialiniy paslaugy katalogas 7.2.5).
Kompleksiniy paslaugy Seimai koordinavimas organizuojamas vieno langelio principu —
Centras bendradarbiauja su kitomis institucijomis, bendruomeniniais Seimos namais ar
savivaldybés tarnybomis, siekdamas uztikrinti visapus¢ pagalba (rekomenduojama paskirti
atsakingg darbuotoja prevenciniy paslaugy koordinatoriaus funkcijoms).

V SKYRIUS. KREIPIMASIS IR REGISTRACIJA

Kreipimosi dél prevenciniy socialiniy paslauguy buaidai. D¢l Centre teikiamy prevenciniy
socialiniy paslaugy asmenys gali kreiptis tiesiogiai atvykdami j Centra, telefonu, elektroniniu
pastu, per Centro interneto svetaingje esancig kontakting forma ar kitomis Centro nustatytomis
komunikacijos priemonémis. Kreiptis dél paslaugy gali pats asmuo, Seimos narys, globg¢jas,
ripintojas, artimasis, ugdymo, sveikatos prieziliros, socialiniy paslaugy ar kita institucija,
bendruomenés nariai bei kiti suinteresuoti asmenys, siekiantys padéti asmeniui gauti
reikalingg pagalbg.

Kreipimosi registravimas. Gautas kreipimasis registruojamas Centro nustatyta tvarka ne
veliau kaip tg paciag darbo diena, o jeigu kreipimasis gaunamas ne darbo metu — artimiausia
darbo diena.

Kreipimosi jvertinimas ir paslaugy organizavimas. Atsakingas Centro specialistas, gaves
kreipimasi, susisiekia su asmeniu nedelsiant, kai kreipiamasi tiesiogiai, arba ne véliau kaip
per 5 darbo dienas nuo kreipimosi gavimo dienos, kai kreipiamasi telefonu, elektroniniu
pastu, rastu ar per kitas institucijas.

Pirminio kontakto metu specialistas trumpai aptaria asmens situacija, iSsiaiSkina kreipimosi
priezast], poreikiy pobudj, pageidaujama pagalba, suteikia informacija apie Centro teikiamas
prevencines socialines paslaugas, jy teikimo salygas, konfidencialumo principus, asmens
duomeny tvarkyma bei atsako i asmens klausimus.

Jeigu nustatoma, kad Centro teikiamos prevencinés socialinés paslaugos atitinka asmens
poreikius, asmuo uzregistruojamas paslaugai gauti ir suderinamas konsultacijos, susitikimo ar
kitos paslaugos teikimo laikas bei forma. Jei vertinimo metu paaiskéja, kad asmens poreikiai
neatitinka Centro teikiamy paslaugy pobiidZzio arba reikalinga kita specializuota pagalba,
asmeniui pateikiama informacija apie kitas jstaigas, organizacijas ar specialistus, galincius
suteikti reikalingg pagalba, ir, esant poreikiui, rekomenduojama kreiptis ] atitinkamas
institucijas.
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VI SKYRIUS. PASLAUGU TEIKIMAS IR ORGANIZAVIMAS

. Paslaugy teikimas: paslaugos teikiamos Centro patalpose ar kitose saugiose vietose, asmens
(Seimos) namuose arba nuotoliniu biidu, priklausomai nuo paslaugos pobiidzio, asmeny
poreikiy ir finansavimo Saltiniy. Rekomenduojama kiekvienam asmeniui ar Seimai teikti ne
maziau kaip dvi paslaugas (pvz., individualig konsultacija ir gruping uzsiémimy formg). Pagal
poreikj teikiamos ir papildomos paslaugos (pavézéjimas ar vaiky priezitira):

e Pavézéjimo paslauga suteikiama asmenims (Seimoms), gaunantiems kompleksiSkas
paslaugas, jei paslaugy gavéjas negali pats atvykti | paslaugy teikimo vietg dél viesojo
transporto stygiaus ar kity kliti¢iy.

e Vaiky prieziiiros paslauga teikiama tévams (jtéviams, globé¢jams) kompleksisky Seimos
paslaugy metu — ne ilgiau kaip 4 valandas per diena.

Sios papildomos paslaugos teikiamos tik tais atvejais, kai jy organizavimas ir finansavimas

numatytas jgyvendinamuose projektuose ar kituose finansavimo Saltiniuose.

VII SKYRIUS. DOKUMENTAVIMAS

. Centras taiko maziausios apimties dokumentavimo principg. Paslaugy suteikimo faktai
fiksuojami paslaugy registracijos zurnale ar elektroniniame registre, o grupiniy veikly atveju
pildomi dalyviy sgraSai. Prevencinéms socialinéms paslaugoms asmens individualios bylos
neformuojamos, socialiniy paslaugy poreikio vertinimai ir individualiis paslaugy planai
nesudaromi, i8skyrus atvejus, kai tai numato teisés aktai arba projekty finansavimo ir
administravimo reikalavimai. Projektiniy veikly dokumentavimas vykdomas pagal
konkretaus projekto salygas.

VIII SKYRIUS. ASMENS DUOMENU APSAUGA IR KONFIDENCIALUMAS

Visa informacija apie paslaugy gavéjus yra grieztai konfidenciali. Asmens duomenys
tvarkomi vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) ir Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimais. Duomenys tretiesiems
asmenims gali biiti atskleidziami tik gavus aiSky asmens sutikimag arba iSimtiniais teisés aktu
nustatytais atvejais.

IX SKYRIUS. ATSAKOMYBES IR BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Centro direktorius patvirtina §j tvarkos aprasa, kasmet perzitri jo aktualumg ir uztikrina
darbuotojy supazindinimg su visais pakeitimais.

Sis tvarkos apradas jsigalioja Cento direktoriaus jsakymu ir galioja neribota laika iki
pakeitimo.




