PATVIRTINTA

Vs3] Psichologinés paramos ir konsultavimo centro
Direktoriaus 2026-03-02

Isakymu Nr. V-0302/01

VS PSICHOLOGINES PARAMOS IR KONSUTACIJU CENTRO
RIZIKU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V5] Psichologinés paramos ir konsultavimo centro (toliau PPKC) riziky valdymo tvarkos aprasas
(toliau — Aprasas) nustato riziky nustatymo, vertinimo, valdymo, stebésenos ir prevencijos principus
bei tvarka organizacijoje.

Sis Apragas skirtas padéti uztikrinti sklandy organizacijos darba, kokybisky paslaugy teikima bei
savalaikj galimy problemy nustatyma. Riziky valdymas organizacijoje suprantamas kaip nuolatinis
procesas, padedantis maZzinti neigiama galimy grésmiy poveiki darbuotojams, paslaugy gavéjams ir
organizacijos veiklai.

2. Riziky valdymo tikslas — uztikrinti kokybiska ir saugy paslaugy teikima, veiklos testinuma bei
racionaly organizacijos i$tekliy naudojima.

Taip pat siekiama stiprinti darbuotojy atsakomybe, skatinti prevencinj pozitirj | galimas problemas
ir kurti saugig bei stabilig darbo aplinka.

3. Riziky valdymas organizacijoje grindZiamas atsakingumo, bendradarbiavimo, prevencijos,
proporcingumo ir nuolatinio tobulinimo principais.

Organizacijoje siekiama, kad riziky valdymas biity praktiskas, aiSkus ir lengvai taikomas kasdien¢je
veikloje. Riziky valdymo priemonés turi biiti proporcingos organizacijos dydziui, veiklos pobiidZiui
bei realiems poreikiams.

4. Riziky valdymo procese dalyvauja visi organizacijos darbuotojai pagal savo kompetencijg ir
atsakomybe. Kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz pastebéty problemy, galimy grésmiy ar
rizikingy situacijy pastebéjima bei informacijos perdavimg jstaigos vadovui. Darbuotojy
isitraukimas laikomas viena svarbiausiy veiksmingo riziky valdymo salygy.

5. Uz riziky valdymo organizavimg atsako jstaigos vadovas.

Vadovas uztikrina, kad organizacijoje biity sudarytos saglygos aptarti rizikas, ieSkoti prevenciniy
priemoniy ir gerinti darbo organizavimg. Esant poreikiui, riziky valdymo klausimai aptariami
darbuotojy susitikimy ar veiklos planavimo metu.

IT SKYRIUS
RIZIKU VALDYMO PRINCIPAI

6. Organizacijoje siekiama laiku nustatyti galimas rizikas, jvertinti jy poveiki bei numatyti
prevencines priemones.

Riziky valdymas orientuotas ne tik i problemy sprendima, bet ir i jy prevencija. Kuo anksciau
pastebimos galimos grésmés, tuo didesné tikimybé iSvengti neigiamy pasekmiy darbuotojams,
paslaugy gavéjams ar organizacijos veiklai.

7. Riziky aptarimas ir vertinimas integruojamas j darbuotojy susirinkimus, veiklos aptarimus,
metinius veiklos vertinimus ar kasdien¢ komunikacija.



Tokiu biidu darbuotojai turi galimybe reguliariai aptarti pastebétas problemas, pasidalinti patirtimi
bei sitilyti galimus sprendimus.

8. Riziky valdymo procesas grindziamas praktiniu situacijy vertinimu ir realiy problemy prevencija.
Vertinant rizikas atsizvelgiama j organizacijos kasdien¢ veikla, darbuotojy patirtj bei paslaugy
gavéjy poreikius.

III SKYRIUS
GALIMOS RIZIKOS

9. Organizacijoje gali buti nustatomos organizacinés, zmogiskyjy iStekliy, paslaugy kokybés,
saugumo, finansings, teisinés, informaciniy technologijy, reputacinés, tvarumo ir inovacijy rizikos.
Riziky sgrasas néra baigtinis ir gali buiti papildomas atsizvelgiant i organizacijos veiklos pobiidj,
poky¢ius ar naujai atsirandancias aplinkybes.

9.1. Organizacinés rizikos

Organizacinés rizikos gali biiti susijusios su nepakankamu veiklos planavimu, neaiSkiu atsakomybiy
paskirstymu ar vidaus komunikacijos trilkumais.

Tokios rizikos gali apsunkinti darbo organizavima, sukelti neaiSkumy darbuotojams ir neigiamai
paveikti veiklos efektyvuma.

9.2. Zmogiskuyju iStekliy rizikos

Sios rizikos apima darbuotojy trikuma, perdegima, darbuotojy kaita ar motyvacijos stoka.

Darbas su zmonémis reikalauja emociniy ir profesiniy resursy, todél organizacijoje svarbu stiprinti
darbuotojy emocing gerove bei uztikrinti tinkama darbo kravio paskirstyma.

9.3. Paslaugy kokybés rizikos

Paslaugy kokybés rizikos gali kilti dél netinkamo poreikiy jvertinimo, komunikacijos trikumy ar
paslaugy testinumo sutrikimy.

Organizacija siekia uztikrinti, kad paslaugos buty kokybiskos, prieinamos ir atitikty paslaugy
gavejy poreikius.

9.4. Saugumo rizikos

Saugumo rizikos gali biiti susijusios su konfliktinémis situacijomis, darbuotojy saugos pazeidimais
ar konfidencialios informacijos atskleidimu.

Organizacijoje siekiama uZtikrinti saugig aplinka tiek darbuotojams, tiek paslaugy gavéjams.

9.5. Finansinés rizikos

Finansinés rizikos apima nepakankamg finansavima, neplanuotas iSlaidas ar neracionaly istekliy
naudojimg. Tinkamas finansiniy iStekliy planavimas padeda uztikrinti stabily organizacijos veiklos
testinuma.

9.6. Teisinés ir atitikties rizikos

Sios rizikos susijusios su teisés akty nesilaikymu, netinkamu dokumenty tvarkymu ar asmens
duomeny apsaugos pazeidimais.

Organizacija siekia uZztikrinti, kad veikla buty vykdoma laikantis galiojanciy teisés akty ir etikos
principy.

9.7. Informaciniy technologijy rizikos

Informaciniy technologijy rizikos gali biti susijusios su techniniy sistemy sutrikimais, duomeny
praradimu ar nepakankamu technologijy naudojimu.

Skaitmeniniy priemoniy patikimumas ir darbuotojy geb¢jimas jomis naudotis yra svarbi
Siuolaikinés organizacijos veiklos dalis.

9.8. Tvarumo ir aplinkosaugos rizikos



Sios rizikos susijusios su netvariu i$tekliy naudojimu, pertekliniu popieriaus naudojimu ar
nepakankamu aplinkosauginiy principy taikymu.

Organizacijoje siekiama skatinti atsakingg iStekliy naudojima bei aplinkai draugiskus sprendimus.
9.9. Inovaciju ir pokyc¢iuy valdymo rizikos

Inovacijy rizikos gali biiti susijusios su darbuotojy pasiprieSinimu pokyc¢iams ar nepakankamu
naujy sprendimy aptarimu.

Organizacija siekia skatinti atvirumg naujovéms ir palaikyti darbuotojus pokyciy metu.

IV SKYRIUS
RIZIKU NUSTATYMAS IR VERTINIMAS

10. Riziky nustatymas organizacijoje yra nuolatinis procesas, padedantis laiku pastebéti galimas
problemas, trukdzius ar aplinkybes, galin¢ias turéti neigiama poveikj darbuotojams, paslaugy
gavejams ar organizacijos veiklai.
Riziky nustatymo tikslas — kuo anksciau identifikuoti galimas grésmes ir imtis prevenciniy
veiksmy, siekiant i§vengti neigiamy pasekmiy arba jas sumazinti.
11. Rizikos organizacijoje gali biiti nustatomos:

o darbuotojy susitikimy ir susirinkimy metu;

o kasdiengje veikloje;

o individualiy pokalbiy metu;

e gavus darbuotojy ar paslaugy gavéjy pastabas;

o analizuojant veiklos rezultatus;

e vertinant incidentus, konfliktines ar problemines situacijas;

e stebint darbo organizavimo procesus.
Riziky nustatymas grindziamas darbuotojy praktine patirtimi, bendradarbiavimu bei atviru
komunikavimu apie pastebétas problemas ar galimus sunkumus.
12. Darbuotojai skatinami aktyviai dalyvauti riziky nustatymo procese ir nedelsiant informuoti
vadova arba atsakingg darbuotojg apie:

e galimus darbo organizavimo trikumus;

e paslaugy kokybés problemas;

e saugumo incidentus;

o konfliktines situacijas;

e emocinio pervargimo pozymius;

» informacijos apsaugos pazeidimus;

o kitus pastebétus rizikos veiksnius.
13. Riziky vertinimas atlickamas siekiant nustatyti:

o kokia yra rizikos atsiradimo tikimybé;

o kokj poveikj rizika gali turéti organizacijos veiklai;

o kokj poveikj rizika gali turéti darbuotojy ar paslaugy gavéjy saugumui ir gerovei;

e kokiy prevenciniy ar korekciniy priemoniy reikéty imtis.
Vertinant rizikas atsizvelgiama j realias organizacijos veiklos aplinkybes bei turimus resursus.
14. Rizikos vertinamos pagal Siuos kriterijus:

o rizikos pasireiSkimo daznuma;

o galimy pasekmiy masta;

e poveikj darbuotojams ar paslaugy gavéjams;

e poveikj organizacijos reputacijai;

e poveikj paslaugy kokybei;



e poveikj organizacijos veiklos testinumui.
Tokie kriterijai padeda nustatyti, kurioms rizikoms bitina skirti didziausig démes;j.
15. Pagal reikSminguma rizikos skirstomos i:

e mazas;
e vidutines;
e dideles.

Mazos rizikos paprastai nereikalauja sudétingy priemoniy ir gali biiti valdomos kasdien¢je veikloje.
Vidutinés rizikos reikalauja didesnio démesio ir stebésenos, o didelés rizikos gali turéti reikSmingg
poveikj organizacijos veiklai, tod¢l joms taikomos prioritetinés prevencinés priemongs.
16. Didziausias démesys organizacijoje skiriamas toms rizikoms, kurios gali:

e kelti grésme darbuotojy ar paslaugy gaveéjy saugumui;

e pabloginti paslaugy kokybe;

o sutrikdyti organizacijos veikla;

o sukelti emocing jtampa darbuotojams;

e pakenkti organizacijos reputacijai;

o sukelti teisiniy ar finansiniy pasekmiy.
Tokios rizikos aptariamos kuo operatyviau ir ieSkoma tinkamy sprendimy jy poveikiui sumazinti.
17. Riziky vertinimas organizacijoje atliekamas:

o darbuotojy susitikimy metu;

e veiklos aptarimy metu;

e analizuojant darbuotojy ar paslaugy gavéjy pastebéjimus;

e vertinant paslaugy kokybe;

e perzitirint veiklos rezultatus;

e atsiradus naujoms situacijoms ar pokyciams organizacijoje.
Riziky vertinimas néra vienkartinis procesas — jis vykdomas nuolat, atsizvelgiant | organizacijos
veiklos poky¢ius.
18. Nustacius reikSmingg rizika organizacijoje gali buiti numatomos prevencings, korekcinés ar
organizacinés priemoneés rizikai mazinti.
Priemonés parenkamos atsizvelgiant  situacijos sudétinguma, galimg poveikj bei organizacijos
galimybes.
19. Riziky nustatymo ir vertinimo rezultatai aptariami:

o darbuotojy susitikimy metu;

o veiklos planavimo metu;

e individualiy pokalbiy metu;

o metiniy veiklos aptarimy metu.
Esant poreikiui gali biiti numatomi papildomi veiksmai, mokymai ar darbo organizavimo
pakeitimai.

V SKYRIUS
RIZIKU VALDYMO PRIEMONES

20. Siekiant sumazinti galimy riziky atsiradimo tikimybe bei jy poveik] organizacijos veiklai, PPKC
taikomos jvairios prevencinés ir organizacin€s priemones.

Riziky valdymo priemonés parenkamos atsizvelgiant j organizacijos veiklos pobiidj, darbuotojy
poreikius, paslaugy gavéjy sauguma bei galimy riziky mastg. Organizacijoje siekiama, kad
taikomos priemongs biity praktiskos, aiSkios ir realiai padéty uztikrinti saugig bei kokybiska veikla.



21. Pagrindinés riziky valdymo priemonés organizacijoje yra:
o aiskus darbo funkcijy ir atsakomybiy paskirstymas;
o vidaus tvarky ir procedury taikymas;
o reguliari darbuotojy komunikacija;
o darbuotojy konsultavimas ir pagalba;
e darbuotojy kvalifikacijos kélimas;
e emocings geroves stiprinimas;
e darbo kriivio steb¢jimas;
e paslaugy kokybés vertinimas;
e informacijos apsaugos uztikrinimas;
e saugios darbo aplinkos palaikymas;
e technologiniy sprendimy naudojimas;
e tvarumo principy taikymas;
e inovacijy ir gerosios praktikos aptarimas.
Sios priemonés padeda mazinti organizacines, zmogiskyjy istekliy, paslaugy kokybés, saugumo,
reputacines bei kitas rizikas.

DARBO ORGANIZAVIMO PRIEMONES

22. Siekiant sumazinti darbo organizavimo rizikas, organizacijoje uztikrinamas aiSkus darbuotojy
funkcijy, atsakomybiy ir pavaldumo sriciy paskirstymas.

Darbuotojai supazindinami su jy pareigomis, atsakomybémis bei darbo organizavimo principais. Tai
padeda iSvengti neaiSkumy, funkcijy dubliavimosi ir komunikacijos trikdziy.

23. Organizacijoje periodiSkai aptariami darbo organizavimo klausimai, siekiant laiku pastebéti
galimus sunkumus ar neefektyvius procesus.

Darbuotojai skatinami i§sakyti pasteb¢jimus apie darbo organizavimo problemas bei sitilyti galimus
sprendimus.

24. Esant poreikiui gali buti perziiirimi darbo procesai, funkcijy paskirstymas ar vidinés tvarkos,
siekiant uztikrinti efektyvesnj organizacijos darbg.

Pokyc¢iai diegiami atsizvelgiant | organizacijos galimybes bei darbuotojy poreikius.

KOMUNIKACIJOS PRIEMONES
25. Svarbi riziky prevencijos priemoné yra savalaiké ir aiSki komunikacija tarp darbuotojy bei
vadovybes.
Organizacijoje komunikacija vykdoma:

e gyvy susitikimy ir susirinkimy metu;

o telefonu;

e celektroniniu pastu;

 individualiy pokalbiy metu.
26. Darbuotojai skatinami laiku perduoti informacija apie galimas problemas, konfliktines situacijas
ar kitus pastebétus rizikos veiksnius.
Atvira komunikacija padeda greiciau spresti problemas ir iSvengti didesniy veiklos sutrikimy.
27. Esant poreikiui organizuojami papildomi darbuotojy aptarimai ar individualiis pokalbiai,
siekiant i$siaiSkinti situacijas ir numatyti tinkamas prevencines priemones.
Komunikacija organizacijoje grindZiama pagarba, bendradarbiavimu ir konstruktyviu problemy
sprendimu.

DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS IR KOMPETENCIJU STIPRINIMO PRIEMONES



28. Darbuotojy kompetencijy stiprinimas laikomas viena svarbiausiy riziky prevencijos priemoniy.
Organizacijoje sudaromos galimybés darbuotojams dalyvauti mokymuose, seminaruose,
supervizijose ar kitose kvalifikacijos tobulinimo veiklose.

29.Darbuotojai skatinami dalintis profesine patirtimi, naujai jgytomis ziniomis ir gergja praktika su
kolegomis. Tai padeda stiprinti komandinj darbg bei uztikrinti vienodesn¢ paslaugy kokybe.

30. Esant poreikiui darbuotojams gali biiti suteikiamos individualios konsultacijos ar metodiné
pagalba sprendziant sudétingas darbines situacijas.

Tai padeda mazinti profesinio nepasitikéjimo, klaidy ar emocinio nuovargio rizika.

DARBUOTOJU EMOCINES GEROVES PRIEMONES
31. Organizacijoje siekiama kurti saugia, pagarbig ir palaikancig darbo aplinka.
Darbuotojy emocin¢ savijauta laikoma svarbia kokybisko darbo ir riziky prevencijos dalimi.
32. Siekiant mazinti darbuotojy perdegimo rizika:
e stebimas darbo kruvis;
e aptariami emociniai sunkumai;
o skatinama tarpusavio pagalba;
o palaikomas pagarbus bendravimas.
32. Darbuotojai skatinami kreiptis pagalbos ar konsultuotis susidiirus su emociniais sunkumais ar
stresinémis situacijomis darbe.
Esant poreikiui gali biiti organizuojami individualiis pokalbiai ar supervizijos.

PASLAUGU KOKYBES UZTIKRINIMO PRIEMONES

33. Paslaugy kokybés uztikrinimui organizacijoje periodiskai vertinamas paslaugy gavéjy
pasitenkinimas bei darbuotojy pastebéjimai.

Vertinant paslaugy kokybe siekiama laiku nustatyti problemas ir numatyti veiklos tobulinimo
galimybes.

34. Paslaugy gave¢jai skatinami i§sakyti savo nuomoneg, pastabas ar pasitilymus d¢l teikiamy
paslaugy kokybés.Gauta informacija naudojama organizacijos veiklos gerinimui.

35. Esant poreikiui gali biiti perzitirimi paslaugy teikimo procesai, komunikacijos btidai ar darbo
organizavimo sprendimai.

Siekiama uztikrinti, kad paslaugos atitikty paslaugy gaveéjy poreikius ir organizacijos galimybes.

SAUGUMO IR INFORMACIJOS APSAUGOS PRIEMONES
36. Organizacijoje siekiama uztikrinti darbuotojy ir paslaugy gaveéjy fizinj bei emocinj sauguma.
Darbuotojai skatinami laikytis saugaus elgesio principy ir nedelsiant informuoti apie galimus
saugumo incidentus.
37. Konfidenciali informacija bei asmens duomenys tvarkomi laikantis galiojanciy teisés akty ir
vidaus tvarky.
Darbuotojai atsakingai naudoja dokumentus, informacines sistemas ir kita su darbo funkcijomis
susijusig informacijg.
38. Siekiant sumazinti informaciniy technologijy rizikas:

e naudojamos saugios prisijungimo priemones;

o reguliariai atnaujinamos darbo priemonés;

o darbuotojai informuojami apie saugy informacijos naudojima.

TVARUMO PRIEMONES



39. Organizacijoje skatinamas atsakingas ir racionalus iStekliy naudojimas.
Siekiama mazinti perteklinj popieriniy dokumenty naudojima bei daugiau naudoti elektronines
komunikacijos priemones.
40. Darbuotojai skatinami:
o taupyti elektros energija ir vandenj;
e risSiuoti atliekas;
o atsakingai naudoti darbo priemones;
o prisidéti prie aplinkai draugisky sprendimy taikymo.
41. Tvarumo iniciatyvos periodisSkai aptariamos darbuotojy susitikimy metu, siekiant skatinti
darbuotojy sgmoningumag ir jsitraukima.
Esant galimybei organizacijoje diegiami tvaris ir ekonomiski sprendimai.

INOVACIJU IR GEROSIOS PRAKTIKOS PRIEMONES

42. Organizacijoje skatinamas inovatyviy sprendimy, naujy darbo metody ir gerosios praktikos
taikymas. Darbuotojai kvieciami teikti pasitilymus d¢l veiklos gerinimo ar efektyvesniy darbo
organizavimo budy.

43. Naujos idéjos ir praktikos aptariamos darbuotojy susitikimy, komandiniy aptarimy ar
individualiy pokalbiy metu. Siekiama, kad darbuotojai jaustysi jtraukti j organizacijos tobulinimo
procesus.

44. Pasiteisinusios praktikos ir naudingi sprendimai gali biiti pritaikomi platesniu mastu
organizacijos veikloje. Dalijimasis gergja patirtimi padeda stiprinti bendradarbiavimg ir gerinti
paslaugy kokybe.

VI SKYRIUS
KOMUNIKACIJA IR INFORMAVIMAS APIE RIZIKAS

46. Efektyvi komunikacija organizacijoje yra viena svarbiausiy riziky prevencijos ir valdymo
priemoniy. Savalaikis informacijos perdavimas padeda greiciau pastebéti galimas problemas,
uzkirsti kelig jy plitimui bei uztikrinti saugesng ir sklandesne organizacijos veiklg. Organizacijoje
siekiama, kad darbuotojai turéty galimybe laiku gauti aktualig informacijg ir ja dalintis tarpusavyje.
47. Informacija apie galimas rizikas, problemas ar incidentus organizacijoje perduodama:

e gyvy susitikimy ir darbuotojy susirinkimy metu;

o individualiy pokalbiy metu;

o telefonu;

e clektroniniu pastu;

e tiesiogiai informuojant vadova.
Komunikacijos biidas pasirenkamas atsizvelgiant j situacijos svarbg, skubuma bei informacijos
pobudj.
48. Darbuotojai skatinami nedelsiant informuoti apie:

e pastebétas rizikas;

e saugumo incidentus;

o konfliktines situacijas;

e emocings jtampos ar perdegimo poZymius;

o paslaugy kokybés problemas;

o informacijos apsaugos pazeidimus;

e techninius sutrikimus;



o kitus galimus veiklos trikdZius.
Savalaikis informacijos pateikimas padeda organizacijai operatyviai reaguoti ir mazinti galima
neigiama poveik].
49. Organizacijoje sickiama kurti atvirg, pagarbig ir bendradarbiavimu grista komunikacijos kultiirg.
Darbuotojai turi jaustis saugiai iSsakydami pasteb&jimus, nuomong ar susirtipinimg dél galimy
problemy. Komunikacija orientuota j problemy sprendima, pagalbg ir prevencija.
50. Vadovas gaves informacijg apie galima rizikg ar problema, jvertina situacijg ir, esant poreikiui,
imasi reikalingy veiksmy.
Priklausomai nuo situacijos gali biiti:

e organizuojami papildomi aptarimai;

o teikiama konsultaciné pagalba;

e koreguojami darbo organizavimo procesai;

e numatomos prevencinés priemongs;

o itraukiami kiti atsakingi darbuotojai ar specialistai.
51. Esant sudétingesnéms ar pasikartojancioms situacijoms, riziky klausimai gali biiti aptariami
darbuotojy susitikimy ar komandiniy aptarimy metu. Tokie aptarimai padeda darbuotojams geriau
suprasti situacijas, dalintis patirtimi ir kartu ieSkoti tinkamiausiy sprendimy.
52. Komunikacija apie rizikas organizacijoje turi biti:

e aiski;
o savalaiké;
o tiksli;

e suprantama;

o konfidenciali, kai tai susij¢ su asmens duomenimis ar jautria informacija.
Darbuotojai, perduodami informacija apie rizikas ar incidentus, privalo laikytis konfidencialumo ir
asmens duomeny apsaugos reikalavimy.
53. Darbuotojai skatinami bendradarbiauti tarpusavyje ir dalintis aktualia informacija, kuri gali biiti
svarbi saugiai ir kokybiskai organizacijos veiklai uztikrinti. Tarpusavio pagalba ir atviras
bendravimas laikomi svarbia organizacijos kultiiros dalimi.

VII SKYRIUS
RIZIKU STEBESENA IR PERZIURA

54. Riziky stebésena organizacijoje vykdoma nuolat, siekiant uZtikrinti, kad nustatytos rizikos biity
laiku pastebimos, vertinamos ir valdomos. Riziky stebésenos tikslas — jvertinti, ar taikomos
prevencinés priemonés yra veiksmingos, ar neatsiranda naujy rizikos veiksniy bei ar bitini
papildomi sprendimai organizacijos veiklai gerinti.
55. Riziky stebésena vykdoma:

o kasdien¢je darbuotojy veikloje;

o darbuotojy susitikimy metu;

o veiklos aptarimy metu;

o analizuojant darbuotojy ir paslaugy gavéjy pastebéjimus;

e vertinant paslaugy kokybe;

e stebint darbo organizavimo procesus.
56. Darbuotojai skatinami aktyviai dalyvauti riziky stebésenos procese ir informuoti apie:

e pasikartojancias problemas;

e neveiksmingas prevencines priemones;

e naujai atsiradusias rizikas;



o komunikacijos ar darbo organizavimo sunkumus;
e paslaugy kokybés problemas;
e darbuotojy emocinés gerovés sunkumus.
Darbuotojy jsitraukimas laikomas svarbia veiksmingos riziky stebésenos dalimi.
57. Riziky stebésenos metu vertinama:
o ar nustatytos rizikos iSlieka aktualios;
o ar riziky mastas nedidé¢ja;
e ar taikomos priemongés yra pakankamos;
e ar butina numatyti papildomus veiksmus;
e ar organizacijoje neatsirado naujy rizikos veiksniy.
Tokiu biidu organizacija gali lanks¢iau reaguoti j besikeiCiancias situacijas ir veiklos poreikius.
58. Riziky perzitira organizacijoje atliekama periodiskai, ne reciau kaip karta per metus arba esant
poreikiui dazniau.
Perzitira gali biiti atlieckama:
o pasikeitus organizacijos veiklai;
o atsiradus naujoms paslaugoms;
e pasikeitus teisés aktams;
e ivykus incidentams ar konfliktinéms situacijoms;
o gavus reikSmingy darbuotojy ar paslaugy gavéjy pasteb¢jimy.
59. Riziky perzitiros metu gali biti:
e papildomas riziky sgrasas;
e koreguojamos prevencinés priemonés;
e perzilirimi darbo organizavimo procesai;
o aptariami darbuotojy pasitlymai;
o ieSkoma efektyvesniy problemy sprendimo bidy.
Perziiiros tikslas — uZztikrinti, kad riziky valdymo procesas islikty aktualus, aiSkus ir veiksmingas.
60. Riziky stebésenos ir perziiiros rezultatai aptariami:
o darbuotojy susitikimy metu;
o veiklos planavimo metu;
e komandiniy aptarimy metu;
e individualiy pokalbiy metu.
Aptarimy metu darbuotojai gali teikti pasitilymus dél riziky maZinimo ir veiklos gerinimo.
61. Esant poreikiui, organizacijoje numatomos papildomos prevencinés ar organizacinés priemoneés:
e papildomi mokymai;
o darbo organizavimo pakeitimai;
e komunikacijos gerinimo priemongs;
e emocings geroves stiprinimo priemonés;
e naujy technologiniy ar darbo metody taikymas.
Priemonés pasirenkamos atsizvelgiant j organizacijos galimybes bei realius poreikius.
62. Organizacijoje siekiama, kad riziky stebésena ir perZiiira biity nuosekli kasdienés veiklos dalis,
padedanti uZtikrinti saugia, kokybiska ir stabilig organizacijos veikla.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



63. Su Siuo Riziky valdymo tvarkos aprasu darbuotojai supazindinami organizacijoje nustatyta
tvarka.
Darbuotojai gali biiti supazindinami:

e darbuotojy susitikimy metu;

e individualiai;

e celektroniniu pastu;

o kitomis organizacijoje naudojamomis informavimo priemonémis.
64. Darbuotojams sudaroma galimybé uzduoti klausimus, teikti pasitilymus ar i§sakyti pastebé¢jimus
dél ApraSo taikymo. Esant poreikiui darbuotojams gali buti papildomai paaiskinami riziky valdymo
principai, prevencinés priemonés ar jy vaidmuo organizacijos riziky valdymo procese.
65. Aprasas periodiskai perzitrimas siekiant uztikrinti jo aktualumg ir atitikt] organizacijos veiklai.
ApraSo perzilira gali buti atliekama:

o pasikeitus organizacijos veiklos pobtdziui;

e atsiradus naujoms rizikoms;

e pasikeitus teisés aktams;

e ivykus reikSmingiems organizaciniams pokyc¢iams;

o jvertinus darbuotojy ar paslaugy gavéjy pastebéjimus.
66. Esant poreikiui Apraso nuostatos gali biti tikslinamos, papildomos ar atnaujinamos.
Pakeitimais siekiama uztikrinti, kad riziky valdymo procesas organizacijoje iSlikty aiSkus,
praktiSkas ir veiksmingas.
67. Uz AprasSo jgyvendinimg ir priezilirg atsako organizacijos vadovas . Vadovas siekia uztikrinti,
kad riziky valdymo principai biity taikomi kasdienéje organizacijos veikloje ir suprantami
darbuotojams.
68. Visi organizacijos darbuotojai pagal savo kompetencija prisideda prie riziky prevencijos,
stebésenos ir saugios darbo aplinkos kiirimo. Darbuotojy bendradarbiavimas, atsakingas poziiiris ir
savalaikis informacijos perdavimas laikomi svarbia organizacijos veiklos kokybés dalimi.
69. ApraSas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos ir tatkomas visoje organizacijos veikloje.
Nuo jsigaliojimo momento Apraso nuostatos tampa organizacijos vidaus darbo organizavimo dalimi
ir naudojamos uZztikrinant efektyvy riziky valdyma.




