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1. IVADAS

Sis strateginis planas parengtas siekiant apibrézti V3] Psichologinés paramos ir
konsultavimo centro strategines veiklos kryptis, prioritetus, tikslus bei ilgalaike
organizacijos plétra 2026—2030 mety laikotarpiui.

Strateginis dokumentas skirtas:

» uztikrinti kryptingg organizacijos augima;

* stiprinti paslaugy kokybe ir priecinamuma;

* plétoti inovatyvius psichologinés pagalbos modelius;

* stiprinti partnerystes ir projektine veikla;

* didinti visuomenés emocinj sgmoninguma ir psichikos sveikatos rastinguma.

2. MISIJA

Stiprinti asmens ir visuomenés psichikos sveikata, teikiant profesionalias psichologines ir
socialines paslaugas, kuriant inovatyvius pagalbos modelius ir ugdant specialisty
kompetencijas. Siekiame padéti Zmonéms jveikti emocinius sunkumus, skatinti jy augimg
ir gerove, o bendruomenéms — kurti saugesng¢, empatiSkesne aplinka. Miisy paslaugos
grindZiamos mokslu, profesionalumu, prieinamumu ir empatija kiekvienam klientui.

3. VIZIJA

Tapti patikimu, moderniu ir mokslo principais gristu psichologinés pagalbos centru
Lietuvoje, lyderiaujanciu kuriant ir diegiant efektyvius konsultavimo metodus, aktyviai
bendradarbiaujanciu su nacionaliniais ir tarptautiniais partneriais, bei prisidedanciu prie
visuomenés emocings geroves stiprinimo. Biiti vieta, kur kiekvienas Zmogus jauciasi
1Sgirstas, suprastas ir palaikomas.

4. VERTYBES
Profesionalumas — veiklg grindZziame mokslo Ziniomis, etika ir nuolatiniu kompetencijy
tobulinimu; uztikriname kokybiSkas, efektyvias paslaugas.

Empatija ir pagarba Zmogui — kiekvieng priimame be iSankstiniy nuostaty, gerbiame
individualumg ir kuriame saugig erdve pagalbai.



Prieinamumas ir jtraukumas — misy paslaugos yra prieinamos visiems, skatindamos
bendruomeniskuma ir pilietiSkuma.

Bendradarbiavimas — partnerysté su bendruomenémis, institucijomis ir specialistais
padeda pasiekti geriausius rezultatus klientams.

Inovatyvumas ir kompleksiSkumas — kuriame pazangius pagalbos modelius,
orientuojamés j visapusiska pagalba, jtraukdami Seima, aplinkg ir socialinj konteksta.

Atsakomybe ir etiSkumas — savo veikla prisidedame prie visuomengés geroves, laikomés
skaidrumo, sgziningumo ir konfidencialumo principy.

. STRATEGINES KRYPTYS

. Profesionaliy psichologiniy ir socialiniy paslaugy plétra.

. Emocinés sveikatos prevencija ir visuomeneés Svietimas.

. Pagalbos Seimai, vaikui ir jaunimui stiprinimas.

. Projektinés veiklos ir partnerystés vystymas.

. Organizacijos tvarumo ir kompetencijy stiprinimas.

. Inovatyviy metodiky ir kompleksiniy pagalbos modeliy kiirimas.
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6. STRATEGINIU KRYPCIU APRASYMAS
I kryptis. Profesionaliy psichologiniy ir socialiniy paslaugy plétra

Tikslas:
Didinti kokybisky psichologiniy, socialiniy ir psichoterapiniy paslaugy prieinamuma
jvairioms visuomenés grupems.

Numatomos veiklos:

* Individualios konsultacijos suaugusiems, vaikams ir paaugliams;
* Grupinés, pory ir Seimos konsultacijos;

* Kriziy intervencija;

* Nuotoliniy konsultacijy sistemos plétra;

* Pagalba Seimoms, iSgyvenancioms krizes;

* Savitarpio paramos grupes;

* Socialiniy jgiidZiy ugdymo programos.

IT kryptis. Emocinés sveikatos prevencija ir visuomenes Svietimas

Tikslas:



Skatinti visuomenés emocinj sgmoninguma, psichologinj rastinguma ir mazinti
psichologinés pagalbos stigmatizacija.

Numatomos veiklos:

 Seminarai, paskaitos, mokymai;

* Tévystés jgudziy ugdymo programos;

* Psichologinio $vietimo projektai mokyklose;

* VieSinimo kampanijos;

» Edukacinio turinio kiirimas socialiniuose tinkluose;
* Specialisty kvalifikacijos kélimo mokymai.

III kryptis. Pagalbos Seimai, vaikui ir jaunimui stiprinimas

Tikslas:
Kurti kompleksinés pagalbos sistemg Seimoms bei vaikams, susiduriantiems su
emociniais ir elgesio sunkumais.

Numatomos veiklos:

* Intensyvios pagalbos modeliy taikymas;

* Ankstyvosios intervencijos programos;

* Tévy konsultavimas;

* Emocijy reguliavimo programos vaikams;

* Darbas su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis.

IV kryptis. Projektiné veikla ir partnerystés

Tikslas:
UZtikrinti organizacijos augima ir tvarumg dalyvaujant nacionaliniuose bei
tarptautiniuose projektuose.

Numatomos veiklos:

* ES projekty rengimas ir administravimas;

* Bendradarbiavimas su savivaldybémis;

* Partnerystés su NVO ir Svietimo jstaigomis;

* Tarptautiniy metodiky adaptavimas;

* Bendry iniciatyvy kiirimas su specialistais ir bendruomenémis.

V kryptis. Organizacijos tvarumo stiprinimas

Tikslas:



Kurti stiprig, profesionalig ir tvarig organizacijg.

Numatomos veiklos:

* Specialisty kvalifikacijos kélimas;

* Organizacijos veiklos kokybés vertinimas;
* Finansinio stabilumo uztikrinimas;

* Darbuotojy emocinés geroves stiprinimas;
* Vidaus procesy skaitmenizavimas.

7. ORGANIZACINE STRUKTURA
Centro veiklg organizuoja ir koordinuoja:
* Direktorius;

* Psichology ir psichoterapeuty komanda;
* Socialiniai darbuotojai;

* Projekty koordinatoriai;

* Administracijos darbuotojai;

* Jaunimo darbuotojai ir mentoriai;

* Partneriai ir savanoriai.

Numatoma nuolat stiprinti tarpdisciplininj bendradarbiavimg ir komandiniy kompetencijy
vystyma.

8. VEIKLOS PRIORITETAI 2026-2030 M.

* Psichologiniy paslaugy prieinamumo didinimas regionuose;
* Pagalbos Seimai stiprinimas;

* Vaiky ir paaugliy emocinés sveikatos programos;

* Nuotoliniy konsultacijy sistemos vystymas;

* Projektinés veiklos plétra;

* Tarptautiniy partneriy tinklo stiprinimas;

* Emocinés sveikatos Svietimas visuomengéje;

* Inovatyviy metodiky kiirimas.

9. KPI RODIKLIAI

Pagrindiniai veiklos rodikliai:

* Suteikty konsultacijy skaicius;

* Projekty skai€ius ir pritrauktas finansavimas;
* Mokymy ir seminary dalyviy skaiCius;

« Klienty pasitenkinimo rodikliai;

* Partneriy tinklo plétra;

* Specialisty kvalifikacijos kélimo valandos;



* Socialiniy tinkly ir vieSinimo pasiekiamumas;
* Pagalbg gavusiy Seimy ir vaiky skaicius.

10. FINANSAVIMO MODELIS

Organizacijos veikla finansuojama is:

* ES fondy ir projektiniy 1ésy;

» Savivaldybiy ir valstybés finansuojamy programuy;
* Mokamy konsultacijy ir mokymy;

* Paramos ir réméjy;

* 1,2 % GPM paramos;

* Partnerystés projekty.

Siekiama uztikrinti ilgalaikj finansinj stabiluma ir paslaugy tgstinuma.

11. KOMUNIKACIJOS PLANAS

Komunikacijos tikslai:

* Didinti visuomenés informuotuma apie emocing sveikatg;
» Stiprinti organizacijos Zinomuma;

* Viesinti teikiamas paslaugas ir projektus.

Komunikacijos kanalai:
* Interneto svetainé;

* Socialiniai tinklai;

* Viesieji renginiai;

* Partneriy tinklai;

« Ziniasklaida;

* Edukaciniai leidiniai.

Numatoma reguliari komunikacija apie vykdomas veiklas, projektus ir emocinés
sveikatos temas.

12. RIZIKU VALDYMAS

Galimos rizikos:

* Finansavimo maz¢jimas;

* Specialisty trikumas;

* Didéjantis paslaugy poreikis;

* Emocinis darbuotojy perdegimas;

* Projekty tgstinumo i$Sukiai.

Riziky mazinimo priemonés:
* Finansavimo Saltiniy diversifikavimas;



* Specialisty kvalifikacijos stiprinimas;

* Supervizijos ir emocinés paramos darbuotojams;
* Partnerysteés tinklo plétra;

» Strateginis veiklos planavimas.

13. IGYVENDINIMO ETAPAI 2026-2030 M.
2026 m.

* Vidaus procesy stiprinimas;

* Konsultacijy plétra;

* VieSinimo stiprinimas.

2027 m.
* Regioniniy paslaugy plétra;
* Naujos emocings sveikatos programos.

2028 m.
* Tarptautiniy projekty plétra;
* Specialisty kompetencijy centras.

2029 m.
* Inovatyviy metodiky diegimas;
» Kompleksiniy paslaugy stiprinimas.

2030 m.
* Strateginio plano rezultaty vertinimas;
* Naujos strategijos rengimas.

14. STRATEGINIS SIEKIS
Kurti visuomeng, kurioje psichologiné pagalba yra lengvai prieinama, profesionali ir
laikoma naturalia Zmogaus gerovés dalimi.



