PATVIRTINTA
Vs3] Psichologinés paramos ir konsultavimo centro
Direktoriaus 2026-03-02

Isakymu Nr. V-0302/01

VSI PSICHOLOGINES PARAMOS IR KONSULTAVIMO CENTRO
ASMENS DUOMENU APSAUGOS IR KONFIDENCIALUMO
UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VS] Psichologinés paramos ir konsultavimo centras (toliau — Centras) paslaugy gavéjy
konfidencialumo, privatumo, duomeny tikslumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau —
tvarka) reguliuoja paslaugy gavéjy duomeny tvarkymo tikslus, nustato jy teisiy jgyvendinimo tvarka,
jtvirtina organizacines ir technines duomeny apsaugos priemones.

2. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,

Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija ir Sia tvarka,
darbuotojai, pasirasytinai pasizada laikytis konfidencialumo apie informacija susijusig su paslaugy
gavéjais, jy duomenimis ir pasizada informacija teikti tik teisés akty numatytais atvejais.

II. NESKELBTINOS INFORMACIJOS TURINYS

3. Centro konfidencialig informacijg sudaro:

3.1. informacija apie paslaugy gavéjus;

3.2. konfidencialumo pasizadé¢jimas studentams, draudziantis dalinti/platinti gautg informacija apie
paslaugy gavéjus;

3.3. visa kita asmeninio pobtidZio informacija apie paslaugy gavéja yra konfidenciali;

3.4. informacija apie paslaugy gavéjus gali biti teikiama vadovaujantis teisés akty nustatyta tvarka;

3.5. paslaugy gavejy duomenys néra teikiami komerciniais tikslais.

4. Teise | asmens orumg, privatuma, fizinj nelieCiamuma sudaro:

4.1. draudimas asmenj kankinti, Zeminti jo oruma, nepagarbiai su juo elgtis;

4.2. asmens privataus gyvenimo nelieCiamumas. Draudziama skleisti asmens garbe ir orumg Zeminancia
informacija;

4.3. kiekvieno asmens pasirinkimas ir teis¢ laisvai rinktis religija, politines paZiiiras, turéti savo
isitikinimus;

4.4. informacija apie privaty asmens gyvenima gali biiti renkama tik vadovaujantis teisés akty nustatyta
tvarka.

III. INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

5. Paslaugy gavéjai pradédami gauti paslaugas Centre yra informuojami apie asmens duomeny tvarkyma
Centre:
5.1. paslaugy gavéjai turi patvirtinti, kad sutinka su asmens duomeny tvarkymo taisyklémis rastu;



5.2. paslaugy gavéjai gali susipazinti su duomeny tvarkymo tvarka Centro interneto svetainéje arba
atvykus i Centra.

6. Paslaugy gavéjai norédami susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi:

6.1. turi pateikti asmens tapatybés dokumentg (ar patvirtintg kopija) bei rastiSka praSyma lietuviy kalba.
PraSymga gali atsiysti pastu, per kurjerj arba atvykes | Centra;

6.2. informuoti Centro direktoriy, jei susipazings su savo asmens duomenimis, nustato, kad jo asmens
duomenys yra tvarkomi neteisétai, nesgziningai.

7. Darbuotojai, tvarkantys paslaugy gavéjy duomenis privalo:

7.1. saugoti paslaugy gavéjy duomenis;

7.2. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti saglygy bet kokiomis priemonémis susipazinti supaslaugy gavéjy
duomenimis tretiesiems asmenims, iSskyrus jstatymu numatytus atvejus;

7.3. nedelsiant pranesti Centro direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokia jtarting situacija, kuri
gali kelti grésme¢ asmens duomeny saugumui.

8. Darbuotojai, i§ kuriy kompiuteriy galima patekti i vietinio tinklo sritis, kuriose yra saugomi paslaugy
gaveéjy, darbuotojy duomenys, privalo naudoti slaptazodzius. Slaptazodziai turi biiti kei¢iami susidarius
tam tikroms aplinkybéms.

9. Asmens duomeny apsauga organizuoja, uztikrina ir vykdo Centro direktorius ar jo jgaliotas
darbuotojas.

IV. ORGANIZACINES IR TECHNINES DUOMENU APSAUGOS PRIEMONES

10. Centras privalo uZztikrinti Sias organizacines ir technines asmens duomeny saugumo priemones:
10.1. Centras privalo uztikrinti prieigos prie paslaugy gavéjy duomeny apsauga, taikydamas technines ir
organizacines priemones, kurios riboja neteisétg ar atsitikting prieigg. Duomenys turi biiti saugomi taip,
kad juos galéty pasiekti tik tam jgalioti asmenys. Taip pat turi biiti nuolat vertinamos galimos saugumo
rizikos ir imamasi jy prevencijos priemoniy.

10.2. Prieiga prie asmens duomeny suteikiama tik tiems darbuotojams, kuriems ji biitina jy tiesioginéms
funkcijoms atlikti. Kiekvienam darbuotojui nustatomas konkretus prieigos lygis pagal jo pareigas ir
atsakomybe. Tokiu biidu uZtikrinamas duomeny naudojimo teisétumas ir minimalumo principo
laikymasis.

10.3. Centras uztikrina slaptazodziy sauguma, nustatydamas reikalavimus dél jy sudétingumo, keitimo
periodiSkumo ir saugojimo. Darbuotojai privalo naudoti unikalius slaptaZzodZius ir neatskleisti jy
tretiesiems asmenims. Taip pat rekomenduojama naudoti papildomas autentifikavimo priemones,
siekiant padidinti sauguma.

10.4. Centre uZztikrinta antivirusin¢ apsauga visose naudojamose informacinése sistemose ir jrenginiuose.
Antivirusiné€s programos reguliariai atnaujinamos, siekiant apsisaugoti nuo naujausiy grésmiy.

10.5. Elektroniniu pastu perduodami asmens duomenys turi biiti Sifruojami arba siunciami saugiais
kanalais. Darbuotojai privalo jsitikinti, kad duomenys siunciami tik tinkamiems gavéjams. Taip
sumazinama duomeny nutekéjimo ar neteiséto panaudojimo rizika.

V. ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

11. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija gali biiti suteikta:



11.1. Teismui, prokuratiirai ir kitoms teisés akty nustatyta tvarka veikiancioms institucijoms, kai jos turi
teis¢ gauti tokig informacija. Duomenys teikiami tik tiek, kiek biitina konkrec¢iam tikslui pasiekti. Tokiais
atvejais butina uztikrinti, kad duomeny perdavimas bty dokumentuotas.

11.2. Kai yra pagristas jtarimas dél nusikalstamos veikos ir biitina pranesti kompetentingoms
institucijoms. Tokiais atvejais duomeny teikimas laikomas teisétu ir biitinu visuomenés saugumui
uztikrinti. Svarbu, kad bty laikomasi teisés akty nustatyty procediiry.

11.3. Kai kyla reali grésmé asmens sveikatai ar gyvybei ir biitina imtis skubiy veiksmy. Tokiu atveju
duomeny teikimas yra pagrjstas biitinybe apsaugoti zmogaus gyvybe ar sveikatg. Sprendimai turi biiti
priimami atsakingai ir pagrjstai.

11.4. Kitais teisés aktuose numatytais atvejais, kai duomeny teikimas yra privalomas arba leidziamas.
Tokiais atvejais biitina vadovautis galiojanciais teisés aktais ir institucijos vidaus dokumentais. Tai
uztikrina teisétg duomeny tvarkyma.

VL. PROCEDUROS PAZEIDUS KONFIDENCIALUMA

12. Operatyvus reagavimas — sustabdyti pazeidimg. Nustacius konfidencialumo pazeidima, nedelsiant
imamasi veiksmy ji sustabdyti ir apriboti galimg zalg. Tai gali apimti prieigos blokavima, sistemy
atjungimg ar kity saugumo priemoniy taikymg. Greitas reagavimas yra bitinas siekiant sumazinti
neigiamas pasekmes.

13. Informavimas — informuoti vadova. Apie nustatyta pazeidimg nedelsiant informuojamas jstaigos
vadovas. Prireikus informuojamos ir priezitiros institucijos, laikantis teisés akty reikalavimy. Tinkamas
informavimas uZztikrina skaidrumg ir efektyvy situacijos valdyma.

14. Taikomos sankcijos. UZ konfidencialumo pazeidimus darbuotojams gali biiti taikomos drausmines,
administracinés ar kitos teisés aktuose numatytos sankcijos. Sankcijy taikymas padeda uztikrinti
atsakomybe ir prevencija. Taip pat gali buti organizuojami papildomi mokymai siekiant iSvengti
pasikartojanciy pazeidimy.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Darbuotojai su S§ia tvarka supaZindinami pasiraSytinai arba elektroninémis priemonémis.
Supazindinimas uZtikrina, kad visi darbuotojai Zinoty savo pareigas ir atsakomybe.

16. Darbuotojai uz $ios tvarkos nesilaikyma atsako teisés akty nustatyta tvarka. Atsakomybe gali biiti
taikoma priklausomai nuo pazeidimo pobiidzio ir pasekmiy.

17. Paslaugy gavéjai su duomeny tvarkymo principais supazindinami jiems suprantama kalba. Tai
uztikrina jy teis¢ zinoti, kaip tvarkomi jy duomenys.

18. Sis tvarkos aprasas skelbiamas viesai Centro interneto svetaingje.




