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V3] Psichologinés paramos ir konsultavimo centro
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Isakymu Nr. V-0302/01

VS] PSICHOLOGINES PARAMOS IR KONSULTAVIMO CENTRO
SKUNDU, PRASYMU IR ATSILIEPIMU
TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VSI Psichologinés paramos ir konsultavimo centras (toliau — Centras) gauty asmeny
prasSymy, pasiiilymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarka) nustato Centre
gauty praSymy, pasitilymy bei skundy nagrin¢jimo tvarka.

2. Centro darbuotojai, nagrinédami praSymus, pasitilymus ir skundus, privalo vadovautis,
Lietuvos Respublikos jstatymais, Centro padaliniy nuostatais, Centro etikos kodeksu,
asmens duomeny apsaugos taisyklémis, Centro antikorupcinio elgesio kodeksu bei Sia
Tvarka.

3. Asmeny praSymai, pasitilymai ir skundai, nagrin¢jami vadovaujantis pagarbos Zmogaus
teiséms, teisingumo, saziningumo ir protingumo, objektyvumo, nesaliSkumo,
bendradarbiavimo principais.

4. Tvarkoje vartojamos savokos suprantamos, taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 (Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2021 m. gruodzio 1 d. nutarimo Nr. 1014 redakcija) patvirtintomis Asmeny
praSymy ir skundy nagrinéjimo vie$ojo administravimo subjektuose taisyklémis, Lietuvos
Respublikos vie$ojo administravimo jstatyme.

II. BENDRIEJI REIKALAVIMAI

5. Centrui raStu teikiami praSymai ir skundai turi biiti parasyti valstybine kalba, jskaitomai,
suformuluoti konkreciai ir suprantamai, parasyti taip, kad jy turinys ar forma nepaZzeisty
etiketo ir geros moralés normy, pasiraSyti, nurodytas pareiskéjo vardas, pavardé ir
kontaktiné informacija rysiui su pareiskéju palaikyti (telefono numeris, elektroninio pasto
adresas, adresas arba prireikus kity elektroniniy ry$iy priemoniy nuorodos ar (ir) numeriai.
Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti praSymai, pasiilymai ir skundai grazinami
pareisSkéjui, prasant patikslinti praSymo ar skundo turinj. | Centra kreipiantis kita uZsienio
kalba, jeigu asmuo nemoka valstybinés kalbos, o Centre néra darbuotojo, suprantancio
uzsienio kalba, kuria asmuo kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo
negali suprantamai reikSti minciy, jam kreipiantis | Centra zodziu, kartu turi dalyvauti



asmuo, galintis iSversti praSyma ar skundg j valstybine¢ kalba, arba vertéjas. Tokj asmenj
arba vertéjg pakviecia pareiSkéjas, savo iniciatyva.

6. PraSymas ar skundas, pateiktas rastu nesilaikant Tvarkos 5 punkte nustatyty reikalavimy,
per 5 darbo dienas nuo prasymo ar skundo gavimo institucijoje dienos naudojant asmens
praSyme ar skunde nurodyta kontakting informacijg grazinamas (arba, jei dokumentai
elektroniniai, pateikiama toliau iSdéstyta informacija) asmeniui, pateikusiam praSyma ar
skunda, nurodant tokio praSymo ar skundo grazinimo priezastis, siiilant iStaisyti nustatytus
trikumus ir nustatant terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 5 darbo dienos, trikumams
iStaisyti, jei Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendzia kitaip. Kai per
institucijos nustatytg terming asmuo nepateikia jstaigai pagal Tvarkos 5 punkte nustatytus
reikalavimus jforminto praSymo ar skundo, toks praSymas ar skundas laikomas nepaduotu.

7. Pateikiant skunda rastu, turi buti aiSkiai, detaliai apraSyta situacija, dél kurios
pateikiamas skundas bei nurodomi pareiskéjo reikalavimai ar sitilymai.

8. Pragyme, pasitulyme ir skunde, kai kreipiamasi juridinio asmens vardu turi biti Civilinio
kodekso 2.44 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija.

9. Asmens kreipimasis, kuris neturi praSymo ar skundo pozymiy ir kuriame iSdéstoma
asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Centro veiklos pageréjimg ar
truikumus, pateikiami pasiiilymai, kaip pagerinti Centro veikla, atkreipiamas démesys j tam
tikrg situacijg ar padétj, turi buiti priimtas, uZregistruotas ir jvertintas jo turinys, su juo turi
biiti susipazindintas Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo, ta¢iau j jj néra atsakoma, jei
Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenusprendZia kitaip.

10. Jeigu prasymas, skundas ar pasiilymas grindZziamas akivaizdziais tikroveés
neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys nekonkretus ir nesuprantamas, gali biti
priimtas sprendimas tokio praSymo, skundo ar pasitilymo nenagrinéti. Jis registruojamas,
taCiau nenagriné¢jamas. Apie tai pareiSkéjas pastu ar jo pasirinktu informavimo biidu
argumentuotai informuojamas per 5 darbo dienas.

11. Asmens pageidavimu jo priémimas jstaigoje ir tiesioginis praSymo ir (ar) skundo
iSdéstymas bei pateikimas turi biiti derinamas i§ anksto.

12. Prasymas ar skundas atsiystas Centrui elektroninémis priemonémis, turi biiti
pasiraSytas el. parasu ar kitomis priemonémis leidzian¢iomis praSymg ar skundg teikiantj
asmen] identifikuoti arba patikrinti praSymo ar skundo autentiSkuma.

13. Pareiskéjo skundas turi biiti paduotas Centrui ne véliau, kaip per 1 ménesj nuo asmeniui
skunde nurodyty pazeidimy paaisSkéjimo dienos. Praleidus Tvarkos 13 punkte nurodyta
skundo pateikimo terming, skundas gali biiti nenagrin¢jamas Centro direktoriaus arba jo
jgalioto asmens sprendimu.



14. Informacija apie treCiuosius asmenis pareiskéjams teikiama tik teisés akty nustatyta
tvarka.

15. Centras nagringja tik su jo veikla susijusius prasymus, pasitilymus ir skundus.

III. PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS IR REGISTRAVIMAS

16. Prasymus ir pasitlymus rastu galima pateikti kreipiantis ] Centra asmeniskai arba per
atstova, atsiuntus praSyma pastu, adresu Laisvé al. 38C, Kaune, arba elektroninémis
priemonémis adresu: info@ppke.lt.

17. Skundus rastu galima pateikti kreipiantis j Centrg asmeniskai arba per atstova, atsiuntus
skundg pastu, adresu Laisvés al. 38C, Kaune, arba elektroninémis priemonémis adresu:
info@ppke.lt

18. Atstovo teisé atstovauti turi biiti jrodoma rasytiniu sutikimu.

19. PraSymas ar skundas, teikiamas ZodZiu, gali buti i§déstomas Centro direktoriui arba
kitam jstaigos darbuotojui, kuris pagal jam nustatytag kompetencijg gali spresti asmenims
riapimus klausimus.

20. Prasymai ar skundai, pateikti zodziu, | kuriuos galima atsakyti arba kuriais galima
i8spresti asmeniui ripimus klausimus i§ karto arba ne véliau kaip artimiausig jstaigos darbo
dieng, nepazeidziant asmeny ar Centro interesy, jstaigoje gali biti neregistruojami, jeigu
Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenustato kitaip. Asmenys, kurie kreipiasi su
tokiais prasymais ar skundais, nepazeidZiant asmeny ar Centro interesy, praSyma ar skunda
priimancio Centro darbuotojo sprendimu gali biiti neidentifikuojami, jeigu Centro
direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenustato kitaip. | tokius praSymus ar skundus turi bti
atsakoma 1§ karto arba ne véliau kaip artimiausig jstaigos darbo dieng. Jeigu i zodziu
pateikta praSyma ar skundg negalima atsakyti i§ karto arba ne véliau kaip artimiausia
Centro darbo dieng, asmeniui turi biti sudaroma galimybé iSdéstyti praSyma ar skunda
rasStu.

21. Jeigu praSyma ar skunda teikianc¢io asmens elgesys yra neadekvatus arba turi
akivaizdziy nusikalstamos veikos ar administracinio nusizengimo (toliau — teisés
pazeidimai) poZymiy, Centro darbuotojas gali tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau
pat pranesti apie Sio asmens elgesj direktoriui. Centro direktorius arba jo jgaliotas asmuo
apie praSymag ar skundg teikiancCio asmens elgesj, turint] akivaizdziy teisés pazeidimy
poZymiy, pranesa teisésaugos institucijoms, kurios pagal kompetencijg tiria atitinkamus
teisés pazeidimus.



22. PraSymu siekiant gauti tam tikrus duomenis, turi biiti identifikuojama praSyma
pateikusio asmens tapatybé. Priklausomai nuo pasirinkto praSymo pateikimo biido, skiriasi
tapatybés identifikavimo procesas:

22.1. kai praSymas pateikiamas asmeniskai atvykus j Centro patalpas — pateikiamas asmens
tapatybe patvirtinantis dokumentas;

22.2. kai praSymas pateikiamas pastu — kartu pateikiama notariskai patvirtinta asmens
tapatybe patvirtinancio dokumento kopija ar Sio dokumento kopija, patvirtinta kita teisé€s
akty nustatyta tvarka;

22.3. kai prasymas pateikiamas elektroniniy rySiy priemonémis — jis turi biiti pasirasytas
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios
leidzia uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

23. Pasiiilymus rastu galima pateikti anonimiskai, juos jmetant i ,,Pasitlymy dézutg“, 1 a.
fojé, adresu Laisvél al.38C, Kaune.

24. Visi rastu pateikiami skundai adresuojami Centro direktoriui ir registruojami Gauty
dokumenty registre.

25. Jei asmuo nori pateikti skunda dél Centro direktoriaus veikimo ar neveikimo, jis turi
kreiptis pagal skundo pobiid] i atitinkamas institucijas.

26. Anonimiskai gauti pasitilymai registruojami Gauty dokumenty registre.

27. ,Pasiilymy dézutés* turinys tikrinamas kiekvieng einamosios darbo savaités
ketvirtadienj. Jeigu ,,Pasitilymy dézutés* tikrinimo diena yra ne darbo ar Svenciy diena,
»Pasiilymy dézute™ turi buti patikrinama artimiausia po ne darbo ar Svenciy dienos
einancig darbo dieng.

IV. PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

28. PraSymai, pasitilymai ir skundai (jskaitant ir neatitinkancius reikalavimy), pateikti
tiesiogiai, atsiysti pastu ar elektroninémis priemonémis bei pasitilymai pateikti ,,Pasitlymy
dézuteéje* turi bt uzregistruojami gavimo dieng (jeigu dokumentas gautas ne darbo diena,
tai po to sekancig darbo dieng) Centro Gauty dokumenty registre.

29. Priémus praSyma ar skundg asmeniui kreipiantis asmeniSkai, asmens pageidavimu
jteikiama, o jeigu praSymas ar skundas gautas per Nacionaling elektroniniy siunty
pristatymo naudojant pasto tinkla informacing sistema, kitomis institucijos naudojamomis
elektroniniy rySiy priemonémis, paStu — asmens pageidavimu per 3 darbo dienas nuo
prasymo ar skundo gavimo institucijoje dienos naudojant asmens nurodyta kontakting
informacijg iSsiunciama pazyma (informacija) apie priimtus dokumentus.



30. Centro direktorius paskiria uz praSymo ar skundo nagrin¢jimg atsakingg darbuotojg ar
darbuotojus.

31. Atsakingas darbuotojas (-ai) turi imtis visy priemoniy, kad praSymas ar skundas biity
iSsamiai iSnagrinétas ir priimtas sprendimas, kaip galima greiciau, bet ne véliau kaip per
20 d. d. nuo dokumento Centre registravimo dienos. Rasytinis atsakymas pateikiamas
direktoriui. Direktorius nepraleisdamas 20 d. d. praSymo ar skundo nagrinéjimo termino,
susipazjsta su pareiskéjo praSymu ar skundu ir atsakymu 1| ji, pasiraso atsakyma arba su
pastabomis grazina papildomai nagrinéti.

32. Kai dél objektyviy priezas¢iy (pvz.: yra reikalinga papildoma su praSyme ar skunde
nurodytomis aplinkybémis susijusi informacija, kity institucijy atsakymai dél pareiskéjo
keliamy klausimy) per 20 d. d. terming Centro direktoriaus sprendimas negali biiti priimtas,
Centro direktorius §j terming gali pratesti ne ilgiau kaip 10 d. d. Asmeniui apie tokj termino
pratgsimg per 5 d. d. nuo sprendimo pratesti terming priémimo dienos praneSama rastu ir
nurodomos pratgsimo priezastys.

33. Draudziama pavesti nagrinéti skundus tiems darbuotojams, kuriy veiksmai skundziami.

V. ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
ASMENIUI

34. | praSymus, pasitilymus ir skundus turi biiti atsakyta jstaigos kompetencijos ribose.
Atsakyme turi biiti nurodyti jj pagrindZiantys motyvai, teisés aktai bei apskundimo tvarka.

35. Parengtas ir Centro direktoriaus ar jo jgalioto asmens pasiraSytas atsakymas yra
registruojamas Siun¢iamy dokumenty registre. UZregistruotas atsakymas pareiskéjui yra
teikiamas tokiu buidu, kokiu buvo pateiktas praSymas ar skundas. Jeigu asmens praSyme ar
skunde buvo nurodytas biidas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakymg, atsakoma
nurodytu biidu. Jeigu asmuo, pateikdamas praSyma ar skundg vietoje (Centre), aiskiai
7zodziu nurodo pageidaujamg atsakymo gavimo biidg, asmenj aptarnaujantis Centro
darbuotojas tg informacijg uzfiksuoja ir asmeniui yra atsakoma jo pageidautu budu.

36. Pareiskéjas, gaves ji netenkinant] atsakymag ir turédamas naujy argumenty,
pagrindzianCiy jo prasymg ar skunda, gali papildomai raStu kreiptis dél pakartotinio
prasymo ar skundo i$Snagrin¢jimo. Prasymai ir skundai asmeny, kurie nenurodydami naujy
aplinkybiy, pakartotinai kreipiasi del klausimy, j kuriuos jau buvo iS§samiai atsakyta (buvo
priimti sprendimai), nenagrinéjami. Siuo atveju pareiskéjui yra siundiamas atsakymas,
kuriame nurodomi atsisakymo nagrinéti praSyma ar skundg motyvai.



VL. PRASYMU, PASIULYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO PRINCIPAI

37. LygiateisiSkumo principas — joks pareiskéjas negali biiti diskriminuojamas ar jam
teikiama kokiy nors privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés ir
turtinés padéties, seksualinés orientacijos, iSsilavinimo, religiniy ar politiniy pazitry,
veiklos riisies ir pobiidzio, gyvenamosios vietos ir kity aplinkybiy.

38. ISsamumo principas — Centras ] praSyma ar skundg turi atsakyti aisSkiai ir
argumentuotai, nurodydamas visas praSymo ar skundo nagrin¢jimui jtakos turéjusias
aplinkybes ir konkrecias teisés akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas prasymo ar
skundo turinj;

39. Vieno langelio principas — asmeniui informacija suteikiama, praSymas ar skundas
priimamas ir atsakymas ] juos pateikiamas vienoje darbo vietoje.

40. Objektyvumo principas — Sis principas reiskia, kad administracinio sprendimo
priémimas ir kiti oficialiis Centro veiksmai turi bti nesaliski ir objektyvis.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
41. Tvarka vieSinama Centro internetinéje svetainéje (www.ppkc.lt).

42. Esant poreikiui Tvarka perZiiirima, tikslinama ir aptariama su darbuotojais bei paslaugy
gavejais susirinkimy metu.

43. PraSyma, pasiiilymg ar skunda teikiantys asmenys su Sia Tvarka yra supaZindinami
valstybine kalba, iSskyrus atvejus, kai asmuo nemoka valstybinés kalbos ir kreipiasi |
Centrg Tvarkos 5 punkte numatytu biidu.



