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VS] PSICHOLOGINES PARAMOS IR KONSULTAVIMO CENTRO
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO APMOKEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

V5] Psichologinés paramos ir konsultavimo centro socialiniy paslaugy teikimo apmokéjimo tvarkos
aprasas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato mokéjimo uz V§] Psichologinés paramos ir konsultavimo
centro (toliau — Centras) teikiamas socialines ir psichosocialines paslaugas principus, mokéjimo
tvarka, informavimo apie moke¢jimg, atsiskaitymo, duomeny apsaugos ir skundy nagringjimo
nuostatas.

Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis:

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu;

Socialiniy paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu;

Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu;

Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu;

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;

Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 (Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu);

kitais socialiniy paslaugy teikimg reglamentuojanciais teisés aktais.

Tvarkos aprasas taikomas visiems asmenims (Seimoms), gaunantiems Centro teikiamas paslaugas.
Centras yra vieSoji jstaiga, todél mokejimo uZz paslaugas dydis nustatomas Centro direktorés
1sakymu.

Centro teikiamos socialinés paslaugos organizuojamos vadovaujantis Socialiniy paslaugy kataloge
nustatytais paslaugy apibrézimais ir turiniu.

IT SKYRIUS
CENTRO TEIKIAMOS PASLAUGOS

6. Centras teikia socialines, psichosocialines ir kompleksines paslaugas asmenims ir Seimoms.
7. Centre gali biiti teikiamos Sios paslaugos:
7.1 Kompleksinés paslaugos Seimai:

individualios konsultacijos;

grupinés konsultacijos;

savitarpio pagalbos grupés;

socialiniy jgiidziy ugdymo grupés vaikams ir paaugliams;
tévystés mokymai,

Seimos mediacija;

Seimos konsultavimas asmens (§eimos) namuose.

7.2 Kitos socialinés paslaugos:

socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;
socialiné priezilira Seimoms;

intensyvi kriziy jveikimo pagalba;

psichosocialiné pagalba;

vaiky dienos socialiné prieziiira.
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III SKYRIUS
MOKEJIMO UZ PASLAUGAS PRINCIPAI

Paslaugy gavéjai uz Centro teikiamas paslaugas moka tik tais atvejais, kai paslaugos néra
finansuojamos:

valstybés ar savivaldybés 1€Somis;

projekty léSomis;

pagal paslaugy teikimo sutartis su institucijomis.

. Jeigu paslaugos finansuojamos i$ projektiniy ar sutartiniy 1€8y, paslaugy gavéjams jos teikiamos

nemokamai.

. Jeigu paslaugos néra finansuojamos projektais ar sutartimis, uz Sias paslaugas gali biiti nustatomas

mokestis.

. Mokestis gali biiti taikomas, pavyzdziui, uz:

individualias konsultacijas;

grupines konsultacijas ar mokymus;

savitarpio pagalbos grupes;

kitas Centro organizuojamas veiklas, kurios néra finansuojamos is iSoriniy 1ésy.

. Centro teikiamy mokamy paslaugy kainos nustatomos Centro direktorés jsakymu.
. Informacija apie mokamas paslaugas ir jy kainas skelbiama:

Centro interneto svetainéje;
Centro patalpose;
arba pateikiama paslaugy gavéjui pries pradedant teikti paslauga.

IV SKYRIUS
ATSISKAITYMO UZ PASLAUGAS TVARKA

Paslaugy gavéjai uz mokamas paslaugas gali atsiskaityti Siais biidais:

bankiniu pavedimu;

pagal iSraSyta saskaitg faktiira;

atsiskaitydami vietoje Centre.

Saskaitos faktiiros iSraSomos vadovaujantis galiojanciais finansinés apskaitos reikalavimais.
Mokéjimas uz paslaugas turi biti atliktas iki saskaitoje nurodytos datos, jei sutartyje ar susitarime
nenustatyta kitaip.

Paslaugy gavéjas pries pradedant teikti mokama paslauga informuojamas apie:

paslaugos kaing;

atsiskaitymo tvarka;

galimas papildomas iSlaidas.

) V SKYRIUS )
MOKEJIMO SKAIDRUMAS IR PASLAUGU GAVEJU INFORMAVIMAS

. Centras uztikrina mokéjimo uz paslaugas skaidrumg ir aiSky informavima apie paslaugy kainas.
. Paslaugy gavéjui turi buti suteikta aiSki informacija apie:

teikiamos paslaugos pobiidj;
paslaugos kaing;

mokeéjimo bidus;
atsiskaitymo terminus.

. Paslaugy gavéjui pageidaujant, jam gali biiti pateikiama raSytiné informacija apie mokéjimo uz

paslaugas tvarka.
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VI SKYRIUS
ASMENS DUOMENU APSAUGA

Paslaugy gavéjy asmens duomenys tvarkomi laikantis Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga.

Centro darbuotojai privalo uZztikrinti paslaugy gavejy duomeny konfidencialuma.

Asmens duomenys naudojami tik paslaugy teikimo, apskaitos ir teisés aktuose numatyty pareigy
vykdymo tikslais.

VII SKYRIUS
SKUNDU NAGRINEJIMAS

Paslaugy gavéjai turi teise pateikti skundus ar pasitlymus dél paslaugy teikimo ar atsiskaitymo uz
paslaugas.

Skundai gali biti pateikiami:

rastu;

elektroniniu pastu;

zodziu Centro darbuotojams.

Skundai nagrin¢jami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Paslaugy gavéjui apie skundo nagringjimo rezultatus pateikiamas atsakymas teisés akty nustatytais
terminais.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sis Tvarkos apraas tvirtinamas Centro direktorés jsakymu.

Tvarkos aprasas gali biiti kei¢iamas ar papildomas pasikeitus teisés aktams arba Centro veiklos
organizavimui.

Tvarkos apraSas skelbiamas Centro interneto svetainéje ir yra prieinamas visiems paslaugy
gaveéjams.




